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Budapest Févaros Levéltara (a tovabbiakban BFL) féigazgatdja a kiziratokrdl, a kizlevéltdrakrdl
és a magdnlevéltiri anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. térvény 27. §-a alapjan, tekintettel a
kizlevéltirak és a nyilvanos maganlevéltarak tevékenységével Osszefiiggd szakmai kovetelményekrol
szolo 27/2015. (V. 27.) EMMI rendelet eléirasaira a BFL altal 6rzott iratanyagra vonatkozo
tigyfélszolgalati tevékenységet a kovetkezOk szerint szabalyozza.

I. A SZABALYZAT HATALYA

L.1. A szabdlyzat hatalya

(1) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a BFL-be {igyintézési céllal érkezd, illetve {igyfélként
nyilvantartott természetes és jogi személyekre (a tovabbiakban tigyfelek), illetve
bizonyos esetekben a latogatoi jegyet kivaltott (beiratkozott) és a BFL altal Orzott
iratanyagban kutatast végz6 személyekre (a tovabbiakban kutato).

(2) A BFL altal drzott iratanyagbol egyedi adatrdl tajékoztatdsra jogosult minden
természetes és jogi személy, illetve ezek meghatalmazottja.

II. TAJEKOZTATAS MODJA ES A KERELEM BENYUJTASA

IL1. A tajékoztatas modja és helyszine

(1) A kérelem személyesen a BFL iigyfélszolgélatin és barmelyik korményablakban,
elektronikusan az Elektronikus Levéltari Portalon, Hivatali Kapun és E-papir atjan is
benyujthatd. Postai uton teljes bizonyitéd erejli maganokirat (sajat keztileg irt és alairt
kérelem; két tanu alairasaval ellatott kérelem; iigyvédi altal ellenjegyzett kérelem;
kozjegyzd vagy birdsag altal hitelesitett kérelem; jogi személy képviselete esetében ajogi
személy képviseletére jogosult személy altal cégszertien alairt kérelem) fogadhatd el.
Személyes adatot tartalmazé tdjékoztatds postai tton csak a kérelmezd hitelt érdemld
azonositasat kovetéen adhato.

(2) Tmélben érkezé kérelmet — a személyazonositas hianya miatt — a BFL nem fogad be.

(3) Abeadottkérelmek {igyintézési ideje 30 naptari nap. A fellelt iratokrdl késziilt masolatok
szemeélyesen atvehet6k az tigyfélszolgalaton, illetve postai vagy elektronikus tovabbitas
utjan is. Amennyiben az {igyfél ezt kéri, a valaszlevél, illetve a fellelt iratokrdl késziilt
masolatok a Poszeidon iratkezelé rendszeren keresztiil Ugyfélkapura, illetve Hivatali
kapura is kikiildhetéek. Elektronikus tovabbitas esetén mind a valaszlevelet, mind a
fellelt iratokrol késziilt masolatokat elektronikus alairassal kell ellatni.

(4) A kérelemmel kapcsolatos iigyintézés dijmentes, viszont a tajékoztatas teljesitéséhez
szlikséges masolatkészités koltségei az tligyfelet terhelik jelen szabalyzat 8. szamu
mellékletében foglalt dijszabas szerint.

(5) Az ligyfélszolgdlat nyitva tartasa:

a) hétfé: 09.00-12.00, 13.00-15.00
kedd: 10.00-12.00, 13.00-15.00
szerda: 08.00-12.00, 13.00-15.00
csiitortok: 10.00-12.00, 13.00-17.00
péntek: zarva



b) Aztgyfelszolgalat - a kutatoteremhez igazodva — minden év augusztusaban és
a karacsonyi idészakban zarva tart. A zarva tartds adott évi pontos
idétartamardl a BFL az {igyfélszolgélaton és a honlapjan tajékoztatast helyez el.

IL.2. A kérelem benyujtasa
(1) A kérelmek elsddlegesen a BFL honlapjan (https://bparchiv.hu/ugyfelszolgalat) és az

Elektronikus Levéltari Portdlon (https://www.eleveltar.hu/ugyfeleknek) elérhetd, a
kérelem targya szerinti adatlapok kitoltésével és a sziikséges nyilatkozatok megtételével
indithatok. A BFL befogadja a szabadon fogalmazott kérelmeket is, amennyiben azokbél
egyértelmiien kideriil az iigyfél személyazonossaga, valamint a kérelem targya, de
kizarolag a IL1.(1) bekezdésben meghatarozott tton benyujtott kérelmet tudjuk
befogadni. Az imélben vagy postai iton nem teljes bizonyité erejli maganokiratban
kiildott kérelmeket a BFL iigyfélszolgalatanak nem all médjdban befogadni. Az iigyfél
azonositasara jelen fejezet (5) bekezdésében foglaltak szerint van lehetéség. Az
ligyintézés az ligyfél azonositasat, a kérelem és a sziikséges nyilatkozatok benyuijtasat,
valamint az adatkezelési tajékoztaté elfogadasat kovetden indul, és az {igyintézési
hatariddt ezek hianytalan megtorténtétl kell szamitani. Az tigyfélszolgalat munkatarsa
elégtelen informécidtartalmi kérelem esetén hianypoétlasra szolitja fel az iigyfelet. A
hianypotlas a targyszerinti adatlap poétldlagos benyujtasaval is teljesithets. Az
adatlapokat jelen szabalyzat 1-7. melléklete tartalmazza.

(2) Az tigyfél masolatban becsatolhatja, beadhatja a kérelem targyara vonatkozd, annak
elintézését segité egyéb iratait is.

(3) A kérelem beny(jtasat kovetSen az tigyfélszolgalat munkatarsa a benyuijtott kérelem és
az lgyfél esetleges kiegészitése alapjan eldonti, hogy a BFL illetékes-e a tajékoztatas
megadasaban.

(4) Ha a BFL nem illetékes a kérelem targya tekintetében, vagyis nem rendelkezik a sziik-
séges adatokkal, akkor az tigyfelet az tigyfélszolgalat munkatérsa a rendelkezésére all6
informaciok alapjan tajékoztatja a tovabbi lehetdségekrél.

(5) A kérelem felvétele soran az ligyfélszolgalat munkatarsa meggy$z8dik az iigyfél
személyazonossagardl, és ennek tényét az iigyiratban régziti. Ennek sordn

a) személyes iigyintézés esetén a személyazonossag igazolasara szolgald arcképes
igazolvany (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, kértya alapu
vezet6i engedély, utlevél) alapjan ellendrzi a személyazonossagot; a személy-
azonossagot igazold okiratrdl az tigyfélszolgalat munkatdrsa masolatot nem
készit, csupan az ligyintézéshez nélkiilozhetetlen adatokat rogziti;

b) az Ugyfélkapun, Hivatali Kapun, illetve tigyfélkapus hitelesitéssel regisztralt
felhasznalok esetében az Elektronikus Levéltari Portalon keresztiil, valamint E-
papir atjan benydjtott kérelmek esetén a Kézponti Azonositasi Ugynsk (KAU)
szolgaltatas igazolja az ligyfél személyazonossagat;

c) a kormanyablakon keresztiil a Magyar Nemzeti Levéltdirhoz bekiildétt, és
onnan Budapest Févaros Levéltaraba tovabbitott kérelmek esetén az iigyfél-
szolgalat munkatarsa elfogadja a kérelem rogzitésekor elvégzett azonositas
érvényességét;

d) kiilféldi allampolgarok esetén az tigyfélszolgélat munkatarsa elfogadja az
tgyfél lakohelye szerint illetékes magyar kiilképviselet, illetve a Budapest




Févéros Kormanyhivatala Allampolgarsagi és Anyakonyvi Féosztaly Hono-
sitasi és Allampolgarsag Megallapitdsi Osztaly munkatarsai altal elvégzett
azonositas érvényességét.

(6) A kérelem benyujtasa soran az {igyfél az adatkezelési tajékoztatot vagy személyesen az
tigyfélszolgalaton vagy a BFL honlapjan éri el. Az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
megismereésérdl az ligyfél az adatlapok benytjtasaval egyidejtileg, frasban nyilatkozik.

(7) Ha az iigyfél mas nevében jar el, akkor koteles az erre jogositdé meghatalmazast hiteles
forméban (eredetiben vagy elektronikus hitelesitéssel ellatva) benytjtani.

(8) A BFL-ben valo eljarasra jogositdé meghatalmazas formaja lehet: teljes bizonyit6 erejii
magdanokirat (sajat keziileg irt és aldirt meghatalmazas; két tant alairasaval ellatott
meghatalmazas; iigyvédi meghatalmazas; kozjegyzé vagy birdsag altal hitelesitett
meghatalmazas; jogi személy képviselete esetében a jogi személy képviseletére jogosult
személy altal cégszertien alairt meghatalmazas) vagy hatdsagi megbizélevél.

(9) A meghatalmazasbdl ki kell tlinnie annak, hogy ki a meghatalmazott személy, a
meghatalmazas milyen nyilatkozatok megtételére, milyen tigyre és mennyi iddre szol,
valamint annak is, hogy ki a meghatalmazas cimzettje.

(10) A meghatalmazott tobb joggal nem rendelkezhet, mint a meghatalmazé.

(11) Aziigyfél koteles elére nyilatkozni, hogy a fellelt és megkapott informacidkat, iratokat
csak a kérelemben meghatarozott célbdl hasznalja fel (jelen szabalyzat 9. szamu mellék-
lete). Nyilatkozat hianyaban vagy hidnyos nyilatkozat esetén a BFL megtagadja az
adatszolgaltatast.

(12) Az ligyfél a kérelem benyujtasakor nyilatkozik arrél, hogy a benyujtott kérelemben
foglalt egyedi adat megismerése

a) valamely joga érvényesitéséhez, vagy

b) jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsége teljesitéséhez,

vagy

c) érdeke érvényesitéséhez sziikséges.
Az ligyfél a fenti harom lehetSség koziil kizarolag egyet jelolhet meg indokként.
Az ligyfél az a)-b) pontokban meghatarozottak fennallasat dokumentum (pl. birésagi,
hatésagi hatarozat, relevans jogszabalyhely stb.) becsatoldsaval, a ¢) pontban meghata-
rozottak fennallasat pedig a koriilmények ismertetésével, ha rendelkezésére 4ll, iratok-
kal igazolja. Nyilatkozat hianyaban vagy hidnyos nyilatkozat esetén a BFL megtagadja
az adatszolgaltatast. A nyilatkozatot jelen szabalyzat 10. szamt melléklete tartalmazza.

(13) A1IIL2 (6), (12) és (13) bekezdésében meghatarozott nyilatkozatokat az ligyfél személyes
ligyintézés esetén alairasaval hitelesiti; online kezdeményezett iigyek esetén a
nyilatkozatok olyan médon kell benytjtani, hogy a Kézponti Azonositasi Ugynék
(KAU) szolgaltatés igazolja a dokumentumot bekiildé iigyfél személyazonossagat.

(14) Valamely kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hatdskorébe tartozé dontés meghoza-
talara iranyulé eljaras soran készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgalod
adat {ligyfél részére vald szolgaltatdsat — amennyiben az a BFL kezelésében van, és a
keletkezésétdl szamitott 10 év még nem telt el — az informiciés onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Infotv.) 27. § (5)
bekezdése értelmében a BFL fGigazgatdja engedélyezi, sziikség esetén egyeztetve az
adatot keletkeztetd szerv illetékes vezetSjével.

(15) A BFL az tigyfelek személyes adatainak védelmérdl az Infotv. és a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tirténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kiviil helyezésérdl szdlé 2016/679 (IV. 27.)



Eur6pai Parlament és a Tanacs rendelete (a tovabbiakban GDPR rendelet) rendelkezései
szerint gondoskodik. A BFL mindenkor hatalyos ,, Adatvédelmi és adatkezelési szabély-
zata” valamint az ,Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztaté” a BFL tigyfélszolgalatan,
illetve intézményi honlapjan elérhetd.

(16) A keérelemben foglaltak részleges vagy teljes megtagadasat a BFL irasban, indokléssal,
a jogorvoslati lehetdségek ismertetésével egyiitt kozli az tigyféllel.

III. A TAJEKOZTATAS FAJTAI

IIL.1. A tajékoztatas tartalma

(1) A tajékoztatas irasban torténik, és lehet eredményes vagy eredménytelen.
(2) Eredménytelen tajékoztatas esetén az tigyfélszolgalat munkatarsa

a) tovabbi adatokat kérhet be az iigyféltS], vagy

b) lezarhatja az tigyet.

(3) Az ligy eredménytelen lezarasa esetén a kiadményban rdgzitésre keriil az atnézett
levéltari egységek megnevezése, a keresés leirdsa és a keresés eredménytelenségének
indoklasa. Amennyiben relevans, az tigyfélszolgalat munkatarsa javasolhatja maés
intézmény megkeresését az iigyben. A kiadmanyt az V. Téjékoztatasi és Kézmiivels-
dési Féosztaly vezetdje kiadmanyozza.

(4) Eredményes tdjékoztatas esetén megkiildésre keriil a felkutatott adat vagy iratmasolat,
amelyet az V. Téjékoztatasi és Kozmiivelddési Féosztaly vezetSje kiadmanyoz. A
kiadmdnyban (masolat kiadésa esetén a kisérélevélben) minden esetben pontos
jelzettel meg kell hatdrozni azt az iratot vagy iratokat, amelyekbdl az adatszolgaltatas
torténik, vagy amelyekrdl a masolat késziilt. KisérSlevél készitésétsl kizarolag hiteles
masolat személyes atvétele esetén lehet eltekinteni. Ebben az esetben a masolat
atvételének tényét és idejét az tigyfél az tigyiratban aldirasaval jelzi.

IIL2. A tajékoztatas formai

(1) Az eredményes tajékoztatés sordn a BFL adatszolgaltatasi kitelezettségét a megkeresés
jellegének megfelelGen tartalmi kivonattal vagy masolattal teljesiti.

(2) A tartalmi kivonat olyan nem sziveg- vagy formahti értesités (kiadmany), amelyben a
BFL az altala 6rzott iratanyagbol adatot szolgaltat.

(3) Tartalmi kivonattal torténik az adatszolgaltatas, amennyiben jogszabély tiltja masolat
kiadasat vagy a keresett adat értelmezéséhez nem sziikséges annak tagabb kontex-
tusanak ismerete.

(4) Amennyiben a BFL az adatszolgaltatdst masolat készitésével teljesiti, minden esetben
hiteles masolat keriil kiadésra.

(5) A BFL a hiteles mdsolatot digitalis formaban késziti el, és kiildi meg az iigyfélnek,
amennyiben

a) akérelmet jogi személy nyujtja be a benyujtas mddjatd! fiiggetleniil;
b) akérelmet magénszemély elekironikus titon nytjtja be; vagy
c) azUgyfél a benyujtas médjatol fiiggetleniil azt kifejezetten kéri.

(6) A BFL hiteles mdsolatként tartalmat tekintve kivonatos vagy teljes masolatot ad ki,

amely formajat tekintve lehet sz6veghti vagy széveg- és formahfi.



(7) A BFL abban az esetben készit szoveght hiteles masolatot, ha a reprodukcids eljaras
(szdveg- és formahii masolat készitése) veszélyezteti a levéltari iratanyag fizikai épségét,
fennmaradésat. A mésolatkészités formajarl az Allomanyvédelmi Féosztaly véleménye
alapjan az érintett iratérzo6 fosztaly vezetdje dont.

(8) A hiteles teljes masolat az adott irat egészét vagy az adott irat kérelemmel érintett,
tartalmilag és formailag elkiiloniil6 részének egészét teljes szovegében tartalmazza.

(9) A hiteles kivonatos masolat az adott iratnak a kérelmezett adat tekintetében relevans
részét tartalmazza oly moédon, hogy a masolatban kiadott iratrész Snmagaban
értelmezhetd, a kérelmezett adatot annak kontextusaval egyiitt megjelenitd kell legyen.
A kivonatos masolat minden esetben tartalmazza az iratot keletkeztet6 szerv
megnevezeését, az irat keltét, kiadmanyozdjanak nevét, aldirdsat és pecsétjét, valamint az
irat azonositdjat (iktatdszamat vagy mas egyedi azonositdjat). Szoéveghti kivonatos
masolat készitése esetén a kihagyott részek terjedelmét jelezni kell a mésolatban.

(10) Ha a hiteles masolat tobb lapra terjed ki, a lapokat levéltari jelzetenként tijrakezd5d6
sorszammal szamozni kell, és — papiralapu masolat esetében — at kell flizni, valamint a
BFL pecsétjével oly mdédon kell lezarni, hogy az kizarja a lapok kicserélésének lehets-
ségét. Elektronikusan hitelesitett masolat esetében a lapokat a szamozas sorrendjében
egy pdf fajlba kell &sszefiizni. Ugyfélkapura vagy Hivatali kapura tdrténé kiildés esetén
az elektronikusan alairt valaszlevelet és masolatokat egyetlen zip fajlba kell csomagolni.

(11) A hitelesitési zaradékot a szévegh(i masolatra kozvetleniil a masolt szoveg utan, a
szoveg- és formahti masolat hatlapjara vagy elektronikusan hitelesitett masolat esetében
kiilon lapra kell rdvezetni.

(12) Elektronikus masolatok esetében a kovetkezd zaradékok alkalmazanddk:

a) A szoveg- és formaht hiteles teljes masolat elkészitéséhez hasznaland6 zaradék
szovege a kovetkezd:

~Ieljes hiteles mdsolat iktatoszém: ....-../202../BFL
Hivatalosan igazolom, hogy a(z) ... oldalra terjedd ... ardnyii mdsolat Budapest Févdros
Levéltara Orizetében levé ... jelzetil irat sziveg- és formahii hiteles masolata.

Budapest, ... év ... h6 ... nap”

b) A szdveghti hiteles teljes masolat elkészitéséhez hasznilandé zaradék szovege
a kovetkez6:

.Teljes hiteles masolat iktatdszdm: ....-../202../BFL
Hivatalosan igazolom, hogy a fenti mdsolat Budapest Fviros Levéltira drizetében levd ...
jelzetii irat szoveghii hiteles mdsolata.

Budapest, ... év ... ho ... nap”

c) A szdveg- és formahii hiteles kivonatos masolat elkészitéséhez hasznalando
zaradék szovege a kovetkezo:

. Kivonatos hiteles mdsolat iktatészam: ....-../202../BFL
Hivatalosan igazolom, hogy a(z) ... oldalra terjedd ... arinyu mdsolat Budapest Févdros
Levéltira Orizetében levd ... jelzetil, Gsszesen ... oldal terjedelmii irat ... oldalainak szbveg- és
formahii hiteles masolata.
Budapest, ... év ... ho ... nap
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d) A szdveghti hiteles kivonatos mésolat elkészitéséhez hasznalandé zaradék
szovege a kovetkezo:

.Kivonatos hiteles mdsolat iktatészdm: ....-../202../BFL
Hivatalosan igazolom, hogy a fenti misolat Budapest Féviros Levéltdra Grizetében levé ...
Jelzetil irat szoveghii hiteles mdsolata.

Budapest, ... év ... ho ... nap”

(13) Papiralapii masolatok esetében az irat6rzé f6osztalyok hasznalataban 1évé pecséteket
kell alkalmazni.
a) A szdveg- és formahti hiteles teljes masolat elkészitéséhez hasznalandé pecsét
szovege a kdvetkezd:

Hivatalosan igazolom, hogy az ... oldalra terjedd fénymasolat Budapest Féviros Levéltdra
Orizetében 1éud ... jelzetil irat szovegével megegyezik.
Budapest, ... év ... ho ... nap

b) A szbveg- és formahd hiteles kivonatos masolat elkészitéséhez hasznalandé
pecsét szévege a kovetkezd:

Hivatalosan igazolom, hogy az ... oldalra terjedd fénymiasolat Budapest Févdros Levéltira
Orizetében lévd ... jelzeti] irat szovegének kivonatos hiteles misolata.
Budapest, ... év ... ho ... nap

Papiralapt kivonatos hiteles masolat készitése esetén a jelzetet ugy kell
megadni, hogy abbol kideriiljon a masolattal érintett teljes irat Ssszterjedelme,
illetve a masolaton jeldIni kell, hogy azok az irat mely oldalairél késziiltek.

(14) A BFL éltal kiadott, kiilf61don felhasznalni kivant hiteles masolat kézbensd feliilhite-
lesitését a Magyar Nemzeti Levéltar végzi el. A feliilhitelesitést az tigyfél kiilfoldi
felhasznaldsra iranyul6 nyilatkozata esetén a BFL kezdeményezi.

I11.3. A masolatkészités

(1) Aztigyfél altal kért adatot tartalmaz¢ iratrél a BFL illetékes munkatarsa sziikség esetén
a tajékoztatas keretében digitalis vagy analdg (fénymasolat) masolatot készit.

(2) Allomanyvédelmi okokbdl az alabbi dokumentumtipusok fénymadsolasa tilos:

a) pergamen alapu iratok,
b) viaszpecséttel ellatott iratok,
¢) aKkiteritett allapotukban az A/3-as méretet meghaladd iratok (részlet sem fény-
masolhatd),
d) a flizdtt, fénymadsologépbe sériilés nélkiil nem helyezhetd iratok.
A fenti korbe tartoz6 iratokrél a BFL fotémiihelyében koltségtérités ellenében
készittetheté masolat.

(3) Az Ulgyintézés keretében legfeliebb 10 A/4 vagy A/3 fekete-fehér oldal masolasa /
digitalizaldsa téritésmentes, az ezt meghalad6 mennyiség, illetve szines mésolat igénye
vagy nagyobb formatum esetén a masolatkészités koltségei az ligyfelet terhelik. A
dijszabast a szabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

(4) Ha a masolatkészités koltsége meghaladja a brutté 10 000 forintot, a mésolat elkészi-
téséhez a szamla végodsszegének 50%-4t elSleg formajaban ki kell fizetni.

(5) A masolatok ellenértékét szamla ellenében atutalassal, illetve személyesen készpénzben



vagy bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni a BFL pénztaraban. A pénztar {igyfél-
szolgdlati id6ében nyitva tart.

(6) Az tigyfél a masolatokat a szolgéltatas pénziigyi teljesitése utdn veheti at, készpénz-
fizetés esetén a kapott szdmla bemutatasa ellenében. Atutaléssal torténd fizetés esetén a
Gazdasagi Igazgatosag értesiti az tigyfélszolgalatot a szamla ellenértékének a BFL bank-
szamlajara torténd beérkezésérdl. Ezt kovetden az ligyfélszolgalat értesiti az ligyfelet a
masolat atvételének lehetSségérdl.

(7) A levéltarban O6rzott anyagrol barmilyen tton és technikaval elkészitett masolatot az
tigyfél kizardlag az éltala meghatdrozott célra hasznalhatja fel. A masolatot barmilyen
modon nyilvanossagra hozni, nyomtatott vagy elektronikus titon kdzzétenni csak a BFL
elézetes hozzajarulasaval, a megallapitott kozlési dij befizetését kovetden szabad.

(8) Adatszolgaltatas masolattal torténd teljesitése esetén a legkisebb szamldzandé Gsszeget
az tigyfélszolgalati dijszabas (a szabalyzat 8. szamt melléklete) tartalmazza.

IV. KULONLEGES SZABALYOK

(1) Az allami anyakonyvekre vonatkozo kutatési feltételeket és idSkorlatokat az anyakinyvi
eljiardsrol sz616 2010. évi I. torvény rendelkezéseinek alkalmazisarol szolo 4/2024. (V. 23.) szamut
féigazgatodi utasitas tartalmazza és szabalyozza.

(2) A fizetett kutatasra vonatkozdan a megrendelés alapjin végzett téritéskiteles kutatdsrdl és a
soron kiviili iigyintézésrol szol6 9/2016. szamu f6igazgatoi utasitas rendelkezik.

(3) ' Az iigyfél mint érintett egyes (hatdsagi, birsagi) eljarasokrdl jelen szabalyzat 11.2. (12)
c) pontja szerint tajékoztatast kérhet a dontésben foglalt, rda vonatkozo jogok és
kotelezettségek megismerése céljabdl. Ilyen esetekben az eljarasrend az aldbbiak szerint
modosul.

a) Az ligy intézése soran a rendelkezésre all6 adatok alapjan az {igyintézének

vizsgalnia kell, hogy az érintett egykor jogszerlien birtokolhatta-e az {igyben
hozott érdemi dontés masodlatat, hiteles masolatat (az {igy érdemében hozott
hatarozatot, itéletet, az eljaras soran hozott egyéb végzést, vagy az eljaras soran
keletkezett egyéb iratot). Ezt sok esetben az ligyirat végén talalhaté , kapjak”,
,Kiadni”, réviden ,ki”, , értesiilnek” stb. egykort rendelkezések tartalmazzak,
illetve a kézbesitést igazolo tértivevényszelvény igazolja.

b) Az iigyintéz6 pro domoban dokumentalja a vizsgalat tényét feljegyezve, hogy
az egykora iigyirat alapjan az tigyfél (érintett) az {igyiratot vagy annak egy
részét teljes terjedelmében masodlatban vagy hiteles masolatban egykoron
megkaphatta.

c) Amennyiben a vizsgalat szerint egy adott iratot az {igyfél mint érintett
eredetileg, az adott hatdsagi, birsagi eljaras soran a birtokaban tarthatott, arrol
szOveg és formahd hiteles masolat kiadhaté az ligyfél részére.

V. AZ UGYFELSZOLGALAT HASZNALATANAK RENDJE

(1) Aztigyfélszolgalaton a kulturalt viselkedés altalanosan elfogadott szabalyait betartva, a

1 Megallapitotta a BFL féigazgatdja 5035-3/2025/BFL szamu rendelkezésével. Hatalyos 2025. julius 1-jével.



t6bbi tigyfél és a rend megzavarasa nélkiil kell a kérelmet beterjeszteni.

(2) Az ugyfélszolgalat rendjét az {igyfélszolgalat munkatérsa feliigyeli. Az iigyfél az
ligyfélszolgalat munkatarsdnak a tanusitott viselkedésére vonatkozé kéréseit koteles
meghallgatni, és a kérésnek megfelelSen valtoztatni a viselkedésén.

(3) Etelt és italt fogyasztani, dohanyozni, masokat hangoskodéssal zavarni tilos. Mobil-
telefon hasznélata csak az tigy rendezése, elémozditasa érdekében, az tigyfélszolgalati
munkatars hozzajarulasaval lehetséges.

(4) Az ugyfélszolgalati helyiséghdl az iigyfél a kérelmében foglaltak elintézése érdekében
részere megmutatott levéltari iratanyagot, az iigy intézése soran felvett {igyiratot és azok
darabjait nem viheti ki.

(5) Ha az tigyfél az (1)-(4) pontokban foglaltakat nem tartja be

a) az ligyfélszolgalat munkatarsa értesiti az V. Tajékoztatasi és Kézmiivel5dési
Fbosztaly vezetSjét, aki ismételten felszdlitja az ligyfelet a szabélyellenes és
zavard magatartas, tevékenység megsziintetésére;

b) ha az ligyfél ennek sem tesz eleget, az V. Tajékoztatasi és Kézmiivel3dési
Foosztaly vezetSje a portaszolgalat kozremiikodésével a levéltar épiiletének
elhagyasara szélitja fel az tigyfelet;

¢) ellenszegiilés esetén az V. Tajékoztatasi és Kézmiivelddési Fosztaly vezetdje
a BFL vezetésének értesitése mellett rend6ri intézkedést kezdeményez.

(6) Az tigyféllel szembeni (5) pontban meghatérozott barmely intézkedést kovetSen az V.
Tajékoztatasi és Kozmiivel6dési FSosztaly vezetSje jegyzSkényvben rogziti a tortén-
teket, és ezzel egyidejiileg tovabbi intézkedésig felfiiggeszti az iigyintézés folyamatat.

(7) A f6igazgato az ligyintézésrdl a jegyzdkonyv keltétd]l szamitott 6t napon beliil dontést
hoz, déntésérdl irasban (postai tton vagy elektronikusan) értesiti az tigyfelet. A dntés
meghozataléig az iigyfél nem veheti igénybe a levéltar szolgaltatasait.

VI. UGYFELSZOLGALATI SZABALYOK RENDKIVULI HELYZETEKBEN

(1) A BFL rendkiviili helyzetekben (pl. jarvanyiigyi veszélyhelyzet) elézetes idSpontfogla-
lashoz kotheti az tigyfélszolgalati tevékenységét.

(2) A rendkiviili helyzet fennéllasa, illetve az elézetes idSpontfoglalas bevezetése befolyasol-
hatja az tigyfélszolgalatnak a szabalyzat I és Il részében meghatarozott menetét,
valamint az ott meghatarozott hataridSket. Az esetleges valtozasokrél a rendkiviili
helyzet, illetve az el6zetes idGpontfoglalas kotelezettségének fennallasa alatt a BFL a
honlapjan keresztiil nyujt tajékoztatast.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

(1) Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Ltv. és a Rendelet rendelkezései
az iranyadok.
(2) Jelen szabalyzat mellékletei:

1. szamu melléklet: Tanul6id§ tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Munkaviszony tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: K6zjegyzdi tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Epitési téjékoztatasi kérelem

szamu melléklet: Foldhivatali tajékoztatéasi kérelem

Ot W N



szamu melléklet: Hadigondozasi tajékoztatasi kérelem

szamu melléklet: Hazassag felbontasaval kapcsolatos tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Masolatkészitési dijszabas

szamu melléklet: Ugyfél nyilatkozata kérelem céljardl

10 szamu melléklet: Ugyfel nyilatkozata jogcim igazolasarol

11. szamt melléklet: Ugyfélszolgalati masolat megrendeld

L 0N ;s

(3) Jelen szabalyzat alairdsdnak napjan l1ép hatalyba, és ezzel egyidejtileg a 305-11/2021/BFL
iktatdszam alatt 2021. szeptember 10-én hatalyba lépett Ugyfélszolgalati szabdlyzat és a
Budapest Févdros Levéltara iigyfélszolgalatin megrendelt masolatok kisérd lapjinak bevezetésérdl
sz0l6 11/2021. (XI. 2.) szamu f8igazgatdi utasitas hatalyat veszti.

Budapest, 2025. marcius 31. e — <«
Dr. Kenyeres Istvan
féigazgato
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E udapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 1. sz. melléklet
Leveltars Iktatdszam: .................120......IBFL

UGYFELSZOLGALAT
Tajékoztatasi kérelem a tanuléidé igazolasahoz

Az érintett személy adatai:

N0V 53/ PP
SZUIBtEST NIy, 0 0. ettt e e e e e e e e e e e
AIANAG 1aKCIME: ... oee e e e e e e e e e e et e e
Személyazonossagot igazold OKMANY SZAMA: .......ovviriie it e e e e e e e e eaee
TelefOoNSZAMA/EMAIL: ... .. e e e e e e e e e

Megbizas esetén a megbizott adatai: (név, személyazonossagot igazolé6 okmany szadma)

(a meghatalmazast kérjik csatolni!)

A keresendo iskola:

L P
O T3
A TanUIMANYOK BVKOIE: ...ttt e e e e e e e e e e e e e e

A SZAKIMA MEONEYEZESE. ...ttt ettt e ete ettt e et e e et e e e eae eae eaeee e e e a e e e eans

Mellékletek: .................... MEQJEOYZES: ..t

Kérelmez6 igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapulé kotelezettsége teljesitésehez sziikséges.

Igen — Nem
Kérelmez6 nyilatkozatat csatolta, amelyben kotelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a
kérelemben meghatarozott célbol hasznalja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatojat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az abban
foglaltak szerint hozzajarulok.

Budapest, 20.... .coooiiiii
A kérelmez0 alairasa
Ugyfélszolgalat tolti Ki:

A Kkéres teljesitésenek modja:
a) aténytigazold tartalmi kivonat b) hiteles kivonatos masolat c) hiteles teljes masolat




__ Egda,[l est Ugyfélszolgalati szabalyzat 1. sz. melléklet
Leveltars Iktatészam: ................./20....../BFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-anak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel kapcsolatban

Alulirott kdtelezem magam, hogy a Budapest Fovaros Levéltaranak alloméanyaba tartozo iratanyagbol

megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott celbol hasznalom fel.

F N T =] LT =] T TP RPRPS SR

Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 1. sz. melléklet

ovaros IKtatoszam: .................J20....../BFL

Nyilatkozat igazolasrol

Alulirott ......oooiiii (név) Budapest Fovaros Levéltar ligyfélszolgalatdhoz a

koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lé 1995. évi LXVI. torvény

27.8 (1) bekezdése ErtelmebeNn ..o ugyben
(7). (hénap)...... (nap) benyujtott kérelmemben foglalt egyedi adat megismerése

be:

b) jogszabalyon vagy hatdsagi hatarozaton alapuld kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges, €s

ennek igazolasara az alabbi dokumentumokat nyudjtom be: ...........c.coviiiiiiiiiiiiinn.

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik tolthetd ki!

Budapest, 20.............cc...e



E udapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 2. sz. melléklet
Leveltars Iktatdszam: .................120......IBFL

UGYFELSZOLGALAT
Tajekoztatasi kérelem a munkaviszony igazolasahoz

Az érintett személy adatai:

N 0 = 0 T -
SZUIEteSI Nelye, IHE 8. et e e e e e e e
AANAO 1aKCIME: .ot e e e e e e e e
Személyazonossagot igazolo OKMANY SZAMA: .......vviee vt et
TelefonszAmale-Mall: ... ... e e e e e

Megbizas esetén a megbizott adatai: (név, szemelyazonossagot igazolé okmany szama)

(a meghatalmazast kérjik csatolnil)

A keresendé munkahely:

N
O 13-
A MUNKAVISZONY BVKOIE: ..ottt et et e e e et et e et e e e e e e aeees

A MUNKAKOT MBONEVEZESE: . vttt eie e et ettt e e et et e e e ae eae et e e e e n i en e e enns

Mellékletek: .................... MEQJEOYZES: .. iieie e e

Kérelmez6 igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsége teljesitésehez sziikséges.

Igen — Nem
Kérelmez6 nyilatkozatat csatolta, amelyben kotelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a
kérelemben meghatarozott célbol hasznalja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatdjat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az
abban foglaltak szerint hozzgjarulok.

Budapest, 20.... ....coooiiiiiiannns
A kérelmez0 alairasa
Ugyfélszolgalat tolti Ki:

A Kkéres teljesitésenek modja:
a) aténytigazold tartalmi kivonat b) hiteles kivonatos masolat c) hiteles teljes masolat



http://bfl.archivportal.hu/sites/default/files/atoms/files/5_2018_foig_ut_3_mell_ugyfeltaj.pdf

__ Egda,[l est Ugyfélszolgalati szabalyzat 2. sz. melléklet
Leveltars Iktatészam: ................./20....../BFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-&nak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezéesekkel kapcsolatban

Alulirott kételezem magam, hogy a Budapest Fovaros Levéltaranak allomanyaba tartozo iratanyaghdl
megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott célbdl hasznalom fel.
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Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 2. sz. melléklet

ovaros IKtatoszam: .................J20....../BFL

Nyilatkozat igazolasrol

Alulirott .......ooooiiii (név) Budapest Fovaros Levéltar iigyfélszolgalatdhoz a

koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény

27.8 (1) bekezdése ertelmeben ..ot ugyben
(7). (hénap)...... (nap) benyujtott kérelmemben foglalt egyedi adat megismerése

be:

b) jogszabalyon vagy hatdsagi hatarozaton alapuld kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges, €s

ennek igazolasara az alabbi dokumentumokat nyudjtom be: ...........coooviiiiiiiiiiiiinnn.

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik tolthetd ki!

Budapest, 20..............c...
ugyfél



E udapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 3. sz. melléklet
Levéltars Iktatdszam: ................120......IBFL

UGYFELSZOLGALAT
Tajékoztatasi kérelem a kozjegyzéi iratokbol valo adatszolgaltatashoz
A kerelmezo adatai.

A kérelmet benyujto neve: . e

Az ligyben szerepl6 szemellyel valo rokonl fok megjelolese

Megbhizas esetén a meghizi NEVE: ..o e

A kérelmet benyUjtd AllandO 1aKCIME: .......ieie e
telefonszama/e-mail cim:

A kérelmet benyujté szemelyazonossagot |gazolo okmany szama: .
Csak az aktualis megkeresésre vonatkoz6 adatokat toltse ki! Hagyatek| ugynel csak az _) pontot
egyeb okiratnal pedig csak a b) pontot!

A hiteles masolatot kilféldon kivanja felhasznalni? Igen Nem

A kérelem targya, adatok felhasznalasanak célja:

a) HagyatlKi U0y @SB .ottt e e e e e e e
(a tény igazolasa, hagyatéktargyalasi jegyzokonyv és végzés; végzés; teljes hagyatéki iigy; egyéb — a kivan rész
alahtzando, illetve beirandd!)

AZ B NUNYE BV o e e e e e e e e
AZ elhUNYL SZUIBEST NBVE: .. ettt e et e e e e e e e e e e e e e e enes
AZ elhUNyYt aNYJANaK NEVE: ... ui ittt e et e e e e e e e e e
Az elhunyt elhaldlozasanak pontos datuma:
Az elhunyt utolso Allandd 1aKCIME: ... e e e e
Az gy kjo. SZAMA, BVKOIE: o,
Ha az anyag 1956 el6tti, az eljaro kozjegyzo neve:

No ok~

b) Egyéb kozjegyzoi okirat esetén:

(végrendelet; szerz6dés; egyéb — a kivan rész alahuzando, illetve beirandd!)

1. Aziigyben szerepld személy(ek) Neve: ..........ooiiiiiiiiiiiii i
2. Azeljar6 kozjegyzo neve: e

3. Az okirat pontos tigyszama, evkore:

Kérelmezd igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hatésagi hatarozaton alapul6 kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges. Igen — Nem

Kérelmezd nyilatkozatat csatolta, amelyben kdtelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a kérelemben
meghatarozott célbél hasznalja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatojat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az abban foglaltak
szerint hozzajarulok.

BUAAPESE, 20 ..o e
A kérelmez0 alairasa

Ugyfélszolgalat tolti Ki:
A Kkéres teljesitésenek modja:
a) aténytigazold tartalmi kivonat b) hiteles kivonatos masolat c) hiteles teljes masolat



http://bfl.archivportal.hu/sites/default/files/atoms/files/5_2018_foig_ut_3_mell_ugyfeltaj.pdf

E udapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 3. sz. melléklet
B [ oveltara Iktatdszam: ................120......IBFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-&nak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezéesekkel kapcsolatban

Alulirott kotelezem magam, hogy a Budapest Fovaros Levéltaranak allomanyaba tartozo iratanyagbol

megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott celbol hasznalom fel.

YN T =] LT =] T PP RPR SR

Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 3. sz. melléklet

Povaros IKEat6szam: .................I120......IBFL

Nyilatkozat igazolasrol

Alulirott .......ooooiiii (név) Budapest Fovaros Levéltar iigyfélszolgalatdhoz a

koziratokrol, a kdzleveltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény

27.8 (1) bekezdése ErtelmebeNn ..o ugyben
((CY) PP (hénap)...... (nap) benyujtott kérelmemben foglalt egyedi adat megismerése

be:

b) jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsegem teljesitéséhez szikseges, €s

ennek igazoldséra az aldbbi dokumentumokat nydGjtom be: .......oovvviiiiiiiiii .

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik t6ltheto ki!

Budapest, 20..............oene.



. Egda,[l est Ugyfélszolgalati szabalyzat 4. sz. melléklet
A L oveliars Iktatészam: ................./120....../BFL

UGYFELSZOLGALAT

Tajékoztatasi kérelem épitési, hasznalatba vételi engedély masolatanak kiadasahoz

A kérelmet benyujté neve

A kérelmet benyujté allandé lakcime

A kérelmet benyujto postazasi cime

A kérelmet benyujto telefonszama

A kérelmet benyujté e-mail cime

Erintett ingatlan egykor( cime

Erintett ingatlan egykor( helyrajzi szama

Erintett ingatlan épittetSjének neve

Az épitmény jellege (csaladi haz,
tarsashaz, garazs, iskola stb.)

a keresett irat igen / nem

Epitési engedély (hatarozat)

Epitési engedélyhez tartozo tervrajz

Epitési engedély iktatoszama

Epitési engedély kiadasanak datuma

Hasznélatba vételi engedély (hatérozat)

Hasznalatba vételi engedélyhez tartozé tervrajz

Hasznélatba vételi engedély iktatoszama

Hasznalatba vételi engedeély kiadasanak datuma

Erintett ingatlan épitésének évszama, évtizede

Kérelmez6 igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hat6sagi hatarozaton alapul6 kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges. Igen — Nem

Kérelmez6 nyilatkozatat csatolta, amelyben kotelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a
kérelemben meghatarozott célbol hasznalja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatdjat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az abban
foglaltak szerint hozzajarulok.

BUAAPESE, 20.. . e
a kérelmez6 alairasa

Ugyfélszolgalat tolti ki:
A kérés teljesitésének maédja:
a) atenytigazold tartalmi kivonat b) hiteles kivonatos mésolat c) hiteles teljes masolat



http://bfl.archivportal.hu/sites/default/files/atoms/files/5_2018_foig_ut_3_mell_ugyfeltaj.pdf

__ Egda,[l est Ugyfélszolgalati szabalyzat 4. sz. melléklet
Leveltars Iktatészam: ................./20....../BFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-anak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel kapcsolatban

Alulirott kdtelezem magam, hogy a Budapest FOvaros Levéltaranak allomanyaba tartozo iratanyagbol

megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott celbol hasznalom fel.

F N T =] LT =] T TP RPRPS SR

Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 4. sz. melléklet
Levéltara Iktatészam: .................[120...... /BFL

Nyilatkozat igazolasrol

Alulirott .......ooiiii (név) Budapest Févaros Levéltar ligyfélszolgalatdhoz a

koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény

27.8 (1) bekezdése értelmében ... i e ... UGYDbEN
e (BV) (hénap)...... (nap) benyujtott kérelmemben foglalt egyedi adat megismerése

b) jogszabalyon vagy hat6sagi hatarozaton alapuld kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges, és

ennek igazolasara az aladbbi dokumentumokat nyudjtom be: ...........coveiiiiiiiiiiiiineenn.
c) érdekem érvényesitéséhez sziikséges, amelynek koriilményei a kovetkezok: .....................

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik tolthetd ki!

Budapest, 20.............cc.ee



E udapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 5. sz. melléklet
SATAS: Iktatészam: ................. 120....../BFL

UGYFELSZOLGALAT
Tajékoztatasi kérelem foldhivatali iratbol torténé adatszolgaltatashoz

A kérelmet benyujto neve

A kérelmet benyujté allandé lakcime

A kérelmet benyUjté postazasi cime

A kérelmet benyujto telefonszama

A kérelmet benyljté e-mail cime

Erintett ingatlan egykoru cime (keriilet,
Varosrész, utca, hazszam)

Erintett ingatlan jelenlegi cime (kerilet,
Varosrész, utca, hazszam)

Erintett ingatlan egykoru helyrajzi szama

Erintett ingatlan jelenlegi helyrajzi szama

Erintett ingatlan tipusa (haz, tarsashaz,
udvar, zartkert, szantd, kilterilet, egyéb)

Keresett adat idOkore

Keresett irat szama

Telekkdnyvi betét

Manuadlis tulajdoni lap

Bejegyz6 hatarozat vagy végzés

Bejegyzés alapjaul szolgalo iratok:

- tulajdonjogot vagy haszonélvezeti jogot igazolo irat

- szolgalmi jogot igazol¢ irat

- terhek, tilalmak bejegyzése alapjaul szolgalo irat

- korabbi tulajdonosok vagy haszonélvezok
személyes adatai

- megosztasi vazrajz

Kérjuk, kérelméhez csatolja be az érintett ingatlan tulajdoni lapjanak mésolatét.

Kérelmezd igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsége teljesitéseéhez sziikséges. Igen — Nem

Kérelmez6 nyilatkozatat csatolta, amelyben kotelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a
kérelemben meghatarozott célbol hasznélja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatdjat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az abban
foglaltak szerint hozzajarulok.

BUAAPESTE, 20 e
a kérelmez6 alairasa

Ugyfélszolgalat tolti Ki:

A kéreés teljesitésenek modja:
a) atényt igazolo tartalmi Kivonat b) hiteles kivonatos masolat c) hiteles teljes masolat



http://bfl.archivportal.hu/sites/default/files/atoms/files/5_2018_foig_ut_3_mell_ugyfeltaj.pdf

__ Egda}l est Ugyfélszolgalati szabalyzat 5. sz. melléklet
Leveltars Iktatészam: ................. 120....../BFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-anak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel kapcsolatban

Alulirott kdtelezem magam, hogy a Budapest FOvaros Levéltaranak allomanyaba tartozo iratanyagbol

megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott célbol hasznalom fel.

F N T =] LT =] T USRS

Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 5. sz. melléklet

ovaros IKtRtOSZAM: .............o... 20.......IBFL

Nyilatkozat igazolasrol

Alulirott ..o (név) Budapest Févaros Levéltar tigyfélszolgalatahoz a
koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény

27.8 (1) bekezdése értelmében ... ... e .. UGYDEN
(BV) (hénap)...... (nap) benyujtott kérelmemben foglalt egyedi adat megismerése

be:

b) jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsegem teljesitéséhez szikséges, és

ennek igazoldsdra az aldbbi dokumentumokat nyGjtom be: ....oooooiiiiiiiiiiiii

C) érdekem  érvényesitéséhez  sziikséges, amelynek  koriilményei a  kovetkezok:

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik t6ltheto ki!

Budapest, 20.............coeni.



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 6. sz. melléklet
Levéltara Iktatészam: ................./120...... /BFL

UGYFELSZOLGALAT
Tajékoztatési kérelem a hadigondozési eljaras meginditasdhoz

A kérelmezo adatai*:
I 17 T
N 01 = LGSR

ANANAO TAKCIME: ....ocvoeee ettt ettt en et a et en et ens et an et et ensetan e tenenes
Személyazonossagot igazol0 OKMANY SZAMA: ........ccveiueiiieiieeie et se e e e e e neennees

Az elesett vagy hadifogsagban elhunyt személy adatai:
[ o TSRO UPRTPUPRTPPPRPPIS
AANYJA NBVE™ . ittt ettt ettt h e s bt e st e b e Ee e s e e Rt e bt e R b e eE e e b e eR b e R e e Rt e Rt e R e e Re Rt e Re e be e Rt nreerennes

ULOISO ISMEIT LAKCIME™: ...ttt st et be b e e seaneeneeseeeens
Holttd nyilvANTTO DIrGi TOrUM: ..o
HOIttA NYIIVANTTO VEQZES SZAMA ....ocviieiee ettt et e e e e steeneeeneenneens
Halotti anyakonyvezés helye, ideje, DEJegyzZES SZAMA: ........ccccceviieiiiiieieeiee e

A hadiarva vagy hadigondozott adatai*:

A hadidrva vagy hadigondOZOtt NEVE: ......c..ccueiiieiiiicieee ettt
A hadiarva vagy hadigondozott anYja NEVE: ........ccciveiiiiieiieie e enes
A hadiarva vagy hadigondozott korabeli ismert 1akCime: ...,
A hadiarva vagy hadigondozott mely telepiilésen (Budapestnél keriilet), mettdl meddig részesiilt

1990 utén igényelt-e/részesiilt-e hadikarpOtlashan: ..o
Ha igen, mely szerv hozott err6l hatarozatot: ............cccviiiiiiiiiiii s
T T T=T0 Y74 RSP

Kérelmez6 igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hatosagi hatarozaton alapuld kotelezettsége teljesitésehez sziikséges. Igen — Nem

Kérelmez6 nyilatkozatat csatolta, amelyben kotelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a
kérelemben meghatarozott célbol hasznalja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatojat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az abban
foglaltak szerint hozzajarulok.

Budapest, 20.........ccoviiiiiiiennn

kérelmezo alairasa

* Kotelezoen kitoltendo adatok!

Ugyfélszolgalat tolti ki:
A kérés teljesitésének maédja:
a) atényt igazolo tartalmi kivonat b) hiteles kivonatos masolat c) hiteles teljes masolat



http://bfl.archivportal.hu/sites/default/files/atoms/files/5_2018_foig_ut_3_mell_ugyfeltaj.pdf

Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 6. sz. melléklet

B Fovaros P,
A Levéltara Iktatészam: .................[20...... /BFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. 8-anak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel kapcsolatban

Alulirott kotelezem magam, hogy a Budapest Fovaros Levéltaranak alloméanyaba tartozd iratanyagbol

megismert egyedi adatot kizar6lag a kérelmemben meghatarozott célbdl hasznalom fel.

F AN T = 1= o] T SRS PSR

Budapest, 20....... BV i honap ....... nap.

Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 6. sz. melléklet

Fovadros L.
A Levéltara Iktatészam: .................[20...... /BFL

Nyilatkozat igazolasrol

(név) Budapest Foévaros Levéltar iigyfélszolgalatdhoz a

Alulirott ...
koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény 27. § (1)
bekezdése BrEelmMEDEN tgyben

b) jogszabalyon vagy hatdsagi hatarozaton alapuld kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges, és ennek

igazolasara az alabbi dokumentumokat nyGjtom De: ...coovieiiiii i,
c) érdekem érvényesités¢hez szlikséges, amelynek koriilményei a kovetkezok:

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik t6lthetd ki!

Budapest, 20....................



. Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 6. sz. melléklet
| [oyaros IKtat6szam: ................./20....../BFL




E udapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 7. sz. melléklet
Leveltars Iktatészam: ................. 120....../BFL

UGYFELSZOLGALAT

Tajékoztatasi kérelem hazassagfelbontassal kapcsolatos adatszolgaltatashoz

A kérelmezo adatai:
A kérelmet benyujto neve:
N 0] 53
Sziletési helye, Ideje: ...
Allandd lakcime:
TelefonszAmale-Maili.........cooiii e
Személyazonossagot igazold OKMANY SZAMA: ........ovviiiiiiiiiiiie e
A TBIES g MV, oot e e e
Lanykori neve:
ANV 8 BV, ettt e e et e e e e e
Szuletési helye, Ideje: ..o

LaKCIME: oo e e e e,

A Tl BV, e e e
ANV 8 MV ettt e e e e e s
Szuletési helye, ideje:
LKMot e
Valaskori allando bejelentett Iakcim: ...
Melyik birdsagon, melyik évben volt a VAIAS: ...
Volt-e mésodfok: igen — nem

Volt-e a bontoperrel kapcsolatos mas per (gyermekelhelyezés, tartasdij stb.) igen — nem

Havolt mikor: ..o,
Kérelmez6 igazolasat csatolta, mely szerint az egyedi adat jogainak vagy érdekének érvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hat6sagi hatarozaton alapul6 kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges. Igen — Nem

Kérelmez6 nyilatkozatat csatolta, amelyben kotelezte magat, hogy a megismert egyedi adatokat kizarolag a
kérelemben meghatarozott célbol hasznalja fel. Igen — Nem

A BFL Ugyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatojat megismertem, személyes adataim kezeléséhez az abban
foglaltak szerint hozzajarulok.
Budapest, 20 .........coeiviiinnnn.

A kérelmez6 alairasa

Ugyfélszolgalat tolti Ki
A Kkéres teljesitésenek modja:
a) atényt igazolo tartalmi Kivonat b) hiteles kivonatos masolat c) hiteles teljes masolat



http://bfl.archivportal.hu/sites/default/files/atoms/files/5_2018_foig_ut_3_mell_ugyfeltaj.pdf

__ Egda}l est Ugyfélszolgalati szabalyzat 7. sz. melléklet
Leveltars IKtatoszam: ................. /20......IBFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-anak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel kapcsolatban

Alulirott kotelezem magam, hogy a Budapest Fovaros Levéltaranak allomanyaba tartozo
iratanyagbol megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott celbol hasznalom
fel.

F N T =] LT =] T PRSP SS

Ugyfél alairasa



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 7. sz. melléklet
Levéltara Iktatészdm: ................. /120...... /BFL

Nyilatkozat igazolasrol

Alulirott ... (név) Budapest Fovaros Levéltar ligyfélszolgalatdhoz

a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. eévi LXVI.

megismerése

a) jogom érvényesitéséhez szilkséges, és ennek igazolasara az alabbi dokumentumokat nyujtom
be:

b) jogszabalyon vagy hatdsagi hatarozaton alapul6 kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges, €s

ennek igazoldsdra az aldbbi dokumentumokat nydjtom be: .......ocovvviiiiiiii .

C) érdekem  érvényesitéséhez  sziikséges, amelynek korilményei a  kovetkezok:

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik toltheto ki!

Budapest, 20..............o.eeee.



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 8. sz. melléklet

Fovdros PR
Leveltara Iktatdszam: ................. 120...... /BFL

Masolasi dijszabas
(érvenyes 2025. marcius 31-tél)

MEGNEVEZES Brutto ar/

mennyiség
elektronikus masolat készitése A/3 felett (terv, térkép, 400 dpi) 10 500.-/m?
MASOLAS papiralap masolat készitése A/3 felett (terv, térkép, 400 dpi) 10 500.-/m
elektronikus masolat készitése A/3 méretig (300 dpi) 450.-/oldal
papiralapu (fekete-fehér) masolat készitése A/3 méretig 450.-/oldal
meglévé allomanybdl | jrat masolasa digitalis gytijteménybsl (300 dpi) 200,-/kép
ANONIMIZALAS elektronikus vagy papiralapon torténd masolat kiadasaval 1000.-/oldal
LEGKISEBB 5 500.- forint
SZAMLAZANDO atutalassal torténd fizetés esetén /14 EUR
OSSZEG /15 USD

10 000 forintot meghaladd megrendelés esetén a megrendeld 50% eldleget koteles fizetni a levéltar
pénztaraban.

Az érak forintban értendok és az altalanos forgalmi adot tartalmazzak.



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 9. sz. melléklet

R FOvaros Ac7Am-
A Levéltara Iktatdszam: ................. 120...... /BFL

UGYFELNYILATKOZAT
az 1995. évi LXVI. tv. 27. §-&nak (1a) bekezdésében foglalt rendelkezéesekkel kapcsolatban

Alulirott kotelezem magam, hogy a Budapest Févaros Levéltaranak allomanyaba tartozo iratanyaghol
megismert egyedi adatot kizardlag a kérelmemben meghatarozott célbdl hasznalom fel.

F AN T 1= 1= 0 =] | - S SSSR

Ugyfél alairasa

1139 Budapest, Teve u. 3-5.
<1 1554 Budapest, Pf.: 41.
@ 298-7500



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 10. sz. melléklet

Fovdros Ae7Am:
Levéltara Iktatoszam: .................J20...... /BFL
Nyilatkozat igazolasrol
Alulirott .......ooiiii (név) Budapest Févaros Levéltar ligyfélszolgalatdhoz a

koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény
27.8 (1) bekezdése értelmében ... i e ... UGYDbEN
e (BV) (hénap)...... (nap) benyujtott kérelmemben foglalt egyedi adat megismerése

b) jogszabalyon vagy hat6sagi hatarozaton alapuld kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges, és

ennek igazolasadra az aladbbi dokumentumokat nyujtom be: ...........coveiiiiiiiiiiiiieennn
c) érdekem érvényesitéséhez sziikséges, amelynek koriilményei a kovetkezOk: ...................

Az a)—c) pontok koziil csak az egyik tolthetd ki!

Budapest, 20.............cc.ee



Budapest Ugyfélszolgalati szabalyzat 11. sz. melléklet

Fovdros P
Leveltara Iktatdszam: ................. 120...... /BFL

Ugyfélszolgalati masolat megrendelé (2025. marcius 31-tél)

UGYTEL NBVE: .ovee et e e e e, Iktatoszam:............ [202........
Szémlézasi név:

e-mail CiM: .. atvétel modja: személyes / e-mail
MEGNEVEZES Brutto ar/ 1\ nnyiség | AR
mennyiség

elektronikus masolat készitése A/3 méret felett

_Im?2
(terv, térkép, 400 dpi) 10 500,-/m
papiralapu masolat készitése A/3 méret felett 2
o (terv, térkép, 400 dpi) 10 500,-/m
MASOLAS - - — —
elektronikus masolat készitése A/3 méretig (300 450 -/oldal
dpi)
paplra}lapu (fekete-fehér) mésolat készitése A/3 450 -/oldal
méretig
i terv, térkép, fotd, hangfajl méasolasa digitélis )
DIGITALIS gytijteménybdl 1200,-/kép
SZOLGALTATASOK
meglévé dllomanybdl | jrat masolasa digitalis gytijtemeénybdl (300 dpi) 200,-/kép

elektronikus vagy papiralapon torténd masolat

ANONIMIZALAS 1000,-/oldal

kiadasaval
L,EGK,ISEBB ) 5500,- Ft
SZAMLAZANDO atutalassal torténd fizetés esetén 14 EUR/ 15
OSSZEG usD

Eldleg (10 000,- forint felett a végosszeg 50%-a)

Osszesen

Budapest Févaros Levéltara Ugyfélszolgalati szabalyzata I11.3. (4) bekezdése értelmében 10 A/4 vagy A/3
fekete-fehér oldal masoléasa/digitalizalasa téritésmentesen készil tigyfeleink részére. A 11. oldaltol a dijszabas
szerinti 0sszeget kell fizetnitik az tgyfeleknek.

Masolatot barmilyen mddon, nyomtatott vagy elektronikus tton kozzétenni csak a levéltar foigazgatdjanak
irasbeli hozzajarulasaval, a megallapitott kozlési dij befizetését kvetden lehet.

Az tigyfél a masolatkiséré-lap alairdsaval kotelezettségvallalast tesz, amely fizetési kotelezettséggel jar.
10 000,- forintot meghaladd végdsszeg esetén az ligyfél 50% eldleget koteles fizetni a levéltar pénztaraba.

Az érak forintban értenddk és az altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

BUudapest 20......oov i FE Ry PPN

Budapest 20......coooiiiiii e P PP
Ugyfélszolgalati munkatars / Ugyintézo
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